
 

 

 令和 2年１１月６日                         株式会社テクノツリー 

 

【WindowsUpdateの影響による XC-Gate.ENTの動作遅延について】 

11月 5日～６日頃に発生いたしましたWindowsUpdate の影響と考えられる、  

XC-Gate.ENT の動作が遅くなる現象が確認されております。 

下記の暫定対処方法にて、現象の改善が見込まれますので、 

お手数をお掛け致しますが、適宜ご対応頂けますようお願い致します。 

 

＜現象の発生する可能性のあるサーバーOS＞ 

Windows Server 2012 

Windows Server 2016 

Windows Server 2019 

※CentOS では本現象は発生しておりません。 

 

＜暫定対処方法＞ 

次ページ以降の手順をご参照願います 

 

※手順はWindowsServer2019 を元にしております。 

他のバージョンにつきましては、大変恐れ入りますが、 

各バージョンの表記に読みかえての実施をして頂きますよう、お願い致します。 

※本回避方法は、現時点で動作遅延の原因と考えられます 

「Windows セキュリティ」の保護動作の対象から、 

XC-Gate.ENT が使用するフォルダ除外する方法となります。 

当該フォルダは、XC-Gate.ENT のみが使用するものとなり、 

Windows セキュリティの保護対象から除外することによるセキュリティリスクは 

低いものと考えております。 

 



ApacheGroup除外方法

①スタートメニューから設定（歯車のアイコン）をクリック

②「更新とセキュリティ」をクリック

③左のメニューから「Windowsセキュリティ」を選択後、「Windowsセキュリティを開く」をクリック



④「ウイルスと驚異の防止」を選択後、「設定の管理」をクリック

⑤画面をスクロールした後「除外の追加または削除」をクリック



⑥「除外の追加」から「フォルダー」をクリック

⑦ApacheGroupフォルダを選択した後「フォルダーの選択」をクリック

⑧除外にApacheGroupフォルダが表示されたことを確認する

　全てのドライブのApacheGroupフォルダを除外に追加するまで⑥～⑧を繰り返す

以上


